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A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı (Olgunluk Düzeyi = 4) 

Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle 

uyumlu yönetişim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir. Birimin misyon, vizyon ve yıllık 

hedeflerine ulaşmasında, uygulanmasında ve bu süreçlerin yönetilmesinde yer alan idari 

yapısı mevcuttur. Aynı zamanda birimin yönetim kurulunun (Kanıt 1) yanında iş, işleyiş ve 

faaliyetlerinde fikir alışverişinde bulunmak ve istişare etmek üzere danışma kurulu mevcuttur 

(Kanıt 2). Birimin görevlendirilmiş bir kalite komisyonu vardır (Kanıt 3). Birimin yönetişim 

modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet 

göstermektedir (Kanıt 4: Engelsiz birim temsilcileri) (Kanıt 5: Kurumsal yapı) (Kanıt 6: İş akış 

şeması). Birimin yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir (Kanıt 7, Kanıt 8,  Tutanak 1-6, Fotoğraf 1,2 ve Kronolojik İş Akışı).  

 

Kanıt 1: https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/akademik-personel  

 

Kanıt 2: https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Danisma%20Kurulu.pdf 

 

Kanıt 3: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf 

 

Kanıt 4: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/KASTAMONU%20UNIVERSITESI%20ENGELLI%20O

GRENCI%20BIRIM%20TEMSILCI%20LISTESI.pdf 

 

 

 

 

 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/akademik-personel
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Danisma%20Kurulu.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/KASTAMONU%20UNIVERSITESI%20ENGELLI%20OGRENCI%20BIRIM%20TEMSILCI%20LISTESI.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/KASTAMONU%20UNIVERSITESI%20ENGELLI%20OGRENCI%20BIRIM%20TEMSILCI%20LISTESI.pdf
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Kanıt 5: Kurumsal yapı 

 

Kanıt 6: İş akış şeması 
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Kanıt 7: 2023 yılında alınan 6 Bayrak ödülü 

 

Kanıt 8: 2024 yılında alınan 38 Bayrakla Birincilik Ödülü 
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Gerek 2023 gerekse 2024’de alınan Mekanda, Eğitimde ve Sosyokültürel faaliyetlerde alınan 

bayrak ödüllerinin tutanak ve fotoğrafları: 

Tutanak 1: 28.09.2022 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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Tutanak 2: 20.12.2022 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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Tutanak 3: 22.06.2023 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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Tutanak 4: 10.09.2023 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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Tutanak 5: 08.02.2024 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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Tutanak 6: 22.06.2024 Tarihli Toplantı Tutanağı 
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2024 Yılında Yapılan Toplantılardan Alınan Fotoğraflar (1,2) 
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Kronolojik İş Akışı, İş akış şemaları, takvim, görev ve sorumluluklar ve paydaşlar 

1. 2018-2021 yılları arasında Aile ve sosyal hizmetler bakanlığının erişilebilirlik izleme ve 

denetleme formu ile Kuzeykent Kampüsteki hali hazırda olan binaların denetimi 

Kastamonu Valiliği tarafından oluşturulan komisyon ile denetlendi. 

2. Denetlemeler sonucu Yapı İşleri Ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından yaklaşık maliyet 

hazırlandı ve bütçe programında yer aldı. 

3. Bakanlık tarafından bu bütçe sağlanamadığı için eksiklikler giderilememiştir. 

4. 31.12.2021 tarihinde YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI tarafında gönderilen 

“2021-2022 Engelsiz Üniversite Bayrakları ve Program Nişanı Ek Duyurusu” yazısı 

üzerine mekânda erişim ve eğitimde erişim olarak başvurular yapılmıştır (10 adet 

başvuru yapılmıştır ve bayrak ödülü alınamamıştır). 

5. 28.09.2022 tarihinde toplantı yapılmıştır. 

6. 19.12.2023 Tarihinde Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı tarafında gönderilen “2022-

2023 Engelsiz Üniversite Bayrakları ve Program Nişanı Ek Duyurusu” yazısı üzerine 

çalışmalara başlanılmış toplantılar düzenlenmiştir. 

7. 20.12.2022 tarihinde toplantı yapılmıştır. 

8. 2023 yılı için 23 adet başvuru yapılmıştır ve 6 bayrak ödülü alınmıştır. 

9. 2024 yılı başvurularımız için yapılan toplantılar sonucunda başvuru yapılabileceğimiz 

fakültelerin isimleri belirlendi ve mekânda erişimin sağlanabilmesi için yaklaşık maliyet 

oluşturuldu. 

10. 22.06.2023 tarihinde Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ömer KÜÇÜK ile bilgilendirme 

toplantısı yapılmıştır. 

11. 22.06.2023 tarihinde Malzeme temini için İdari Ve Mali İşler Daire Başkanlığına yazı 

yazılmış metrajlar ve teknik şartnameler gönderilmiştir. 

12. 24.07.2023 tarihinde İdari Ve Mali İşler Daire Başkanlığı tarafından yapılacak olan 

ihalede görevlendirmeler yapılmıştır. 

13. 01.08.2023 tarihinde Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından Fakültelere kat 

planları içi ve kat krokisi için yazılar yazılmıştır. 

14. Fakültelerden gelen cevap yazılara istinaden Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

tarafından kat krokisi ve kat planları düzenlenmiş ve ihale için projeler uygun hale 

getirilmiştir. 
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15. 05.09.2023 tarihinde Erişilebilirlik Kapsamında Kullanılmak Üzere Malzeme Alım ihalesi 

yapılmıştır. 

16. 10.09.2023 tarihinde Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ömer KÜÇÜK ile bilgilendirme 

toplantısı yapılmıştır. 

17. 21.09.2023 tarihinden itibaren malzemelerin şartnameye uygunluğu tespit edilmiş ve 

kabul işlemleri gerçekleşmiştir. 

18.  2023 yılı Ekim-Kasım Aralık/2024 Ocak ve şubat aylarında teslim alınan malzemelerin 

sahada uygulanmasına başlanmıştır. 

19. 08.02.2024 tarihinde Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ömer KÜÇÜK ile bilgilendirme 

toplantısı yapılmıştır. 

20. 2024 Şubat ayında düzenlenmiş olan formlar ve bütün binalardan çekilen fotoğraflar 

YÖKSİS e 16.02.2024 gününe kadar yüklenmiş olup süreç tamamlanmıştır.(38 adet 

bayrak ödülü için başvuru yapılmıştır.) 

21. 06.03.2024 tarihinde ilçelere kat krokileri ve kat planları gönderilmiş gerekli 

düzenlemelerin pdf ler üzerinde belirtilmesi istenilmiştir. 

22. 22.06.2024 tarihinde Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ömer KÜÇÜK ile toplantı yapılmış ve 

2025 planlaması yapılmıştır. 

23. Başvuru yapılması planlanan mekânda erişim için Yapı İşleri Ve Teknik Daire Başkanlığı 

tarafından yaklaşık maliyet hazırlıklarına başlanılmıştır. 

24. İlçelere kat krokileri ve kat planları gönderilmiş olan pdf lerin dwg olarak projelerin 

hazır hale getirilmesi için çalışılmaya başlanılmıştır. 
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A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları (Olgunluk Düzeyi = 4) 

İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir (Kanıtlar önceki maddelerde sunuldu. Kanıt 7, Kanıt 8,  Tutanak 1-6, 

Fotoğraf 1,2 ve Kronolojik İş Akışı). 

 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik (Olgunluk Düzeyi=4) 

Birimde tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

mekanizmalarını işletmektedir (Kanıt 9-31). 

Kanıt 9: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-

tutucu?catid=2&Itemid=101 (Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 10: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-

tutucu-2?catid=2&Itemid=101(Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 11: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-

tutucu-3?catid=2&Itemid=101(Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 12: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-

tutucu-4?catid=2&Itemid=101(Eğitim Hizmeti) 

Kanıt: 13: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-

tutucu-5?catid=2&Itemid=101(Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 14: 

https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/engelli-

oegrencilerimize-ulasim-hizmeti?catid=2&Itemid=101(Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 15: 

https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/radyo-kampusten-engelli-ogrencilere-

destek/  (Eğitim Hizmeti) 

Kanıt 16: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-2?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-2?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-3?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-3?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-4?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-4?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-5?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/hizmetlerimiz-not-tutucu-5?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/engelli-oegrencilerimize-ulasim-hizmeti?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/engelli-oegrencilerimize-ulasim-hizmeti?catid=2&Itemid=101
https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/radyo-kampusten-engelli-ogrencilere-destek/
https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/radyo-kampusten-engelli-ogrencilere-destek/
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https://catalzeytin.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2-nisan-otizm-

farkindalik-guenue-etkinligi?catid=2&Itemid=101   (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 17: 

https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-egitim-

toplulugu-tarafindan-engelliler-haftasi-etkinligi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101 

(Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 18: 

https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegretim-

elemanimizin-gueclue-anne-gueclue-oezel-birey-projesi-annelerin-ve-cocuklarinin-yasamina-

deger-katiyor?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 19: 

https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/iletisim-fakultesinde-ozel-bireylere-yonelik-

soylesi/ (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 20: 

https://havacilik.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/component/content/article/kastamonu-

ueniversitesi-sivil-havacilik-yueksekokulu-engeliler-haftasinda-farkindalik-

olusturdu?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 21: 

https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegrenci-

toplulugumuzdan-oezel-gereksinimli-bireylere-yoenelik-film-okuma-etkinligi-

2?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 22: 

https://turizm.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-cocuklarla-

yaza-merhaba-etkinligi?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 23: 

https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-

oegrencileri-2-nisan-otizm-farkindalik-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101 

(Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 24: 

https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-

oegrencileri-duenya-engelliler-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101 

(Sosyokültürel etkinlikler) 

https://catalzeytin.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2-nisan-otizm-farkindalik-guenue-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://catalzeytin.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2-nisan-otizm-farkindalik-guenue-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-egitim-toplulugu-tarafindan-engelliler-haftasi-etkinligi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-egitim-toplulugu-tarafindan-engelliler-haftasi-etkinligi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegretim-elemanimizin-gueclue-anne-gueclue-oezel-birey-projesi-annelerin-ve-cocuklarinin-yasamina-deger-katiyor?catid=2&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegretim-elemanimizin-gueclue-anne-gueclue-oezel-birey-projesi-annelerin-ve-cocuklarinin-yasamina-deger-katiyor?catid=2&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegretim-elemanimizin-gueclue-anne-gueclue-oezel-birey-projesi-annelerin-ve-cocuklarinin-yasamina-deger-katiyor?catid=2&Itemid=101
https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/iletisim-fakultesinde-ozel-bireylere-yonelik-soylesi/
https://gazete.kastamonu.edu.tr/index.php/iletisim-fakultesinde-ozel-bireylere-yonelik-soylesi/
https://havacilik.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/component/content/article/kastamonu-ueniversitesi-sivil-havacilik-yueksekokulu-engeliler-haftasinda-farkindalik-olusturdu?catid=2&Itemid=101
https://havacilik.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/component/content/article/kastamonu-ueniversitesi-sivil-havacilik-yueksekokulu-engeliler-haftasinda-farkindalik-olusturdu?catid=2&Itemid=101
https://havacilik.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/component/content/article/kastamonu-ueniversitesi-sivil-havacilik-yueksekokulu-engeliler-haftasinda-farkindalik-olusturdu?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegrenci-toplulugumuzdan-oezel-gereksinimli-bireylere-yoenelik-film-okuma-etkinligi-2?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegrenci-toplulugumuzdan-oezel-gereksinimli-bireylere-yoenelik-film-okuma-etkinligi-2?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oegrenci-toplulugumuzdan-oezel-gereksinimli-bireylere-yoenelik-film-okuma-etkinligi-2?catid=2&Itemid=101
https://turizm.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-cocuklarla-yaza-merhaba-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://turizm.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/oezel-cocuklarla-yaza-merhaba-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-oegrencileri-2-nisan-otizm-farkindalik-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-oegrencileri-2-nisan-otizm-farkindalik-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-oegrencileri-duenya-engelliler-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/fakueltemiz-oegrencileri-duenya-engelliler-guenue-etkinligine-katildi?catid=28&Itemid=101
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Kanıt 25: 

https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuz-

genclik-ve-engelliler-haftasi-etkinliklerinde?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 26: 

https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-

engelliler-haftasi-etkinlikleri?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 27: 

https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-

otizm-farkindalik-etkinligi?catid=2&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 28: 

https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuebitak-2209-a-

projesi-kapsaminda-otizmli-oezel-birey-ebeveynlerine-yoenelik-mindfulness-temelli-stres-

azaltma-egitimi-verildi?catid=28&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 29: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-

engelliler-haftasi-etkinligi-duezenlendi-2?catid=12&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 30: 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kastamonu-

ueniversitesinde-3-aralik-duenya-engelliler-guenuene-oezel-yagmur-adam-film-goesterimi-

gerceklestirildia-2?catid=12&Itemid=101 (Sosyokültürel etkinlikler) 

Kanıt 31: 

https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuerkiye-yuezyili-

kastamonu-oezel-bireyler-calistayi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101 (Bilimsel etkinlik) 

 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. 

Kanıt:  https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon 

 

 

https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuz-genclik-ve-engelliler-haftasi-etkinliklerinde?catid=2&Itemid=101
https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuz-genclik-ve-engelliler-haftasi-etkinliklerinde?catid=2&Itemid=101
https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-engelliler-haftasi-etkinlikleri?catid=2&Itemid=101
https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-engelliler-haftasi-etkinlikleri?catid=2&Itemid=101
https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-otizm-farkindalik-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://tosya.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/yueksekokulumuzda-otizm-farkindalik-etkinligi?catid=2&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuebitak-2209-a-projesi-kapsaminda-otizmli-oezel-birey-ebeveynlerine-yoenelik-mindfulness-temelli-stres-azaltma-egitimi-verildi?catid=28&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuebitak-2209-a-projesi-kapsaminda-otizmli-oezel-birey-ebeveynlerine-yoenelik-mindfulness-temelli-stres-azaltma-egitimi-verildi?catid=28&Itemid=101
https://sbf.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuebitak-2209-a-projesi-kapsaminda-otizmli-oezel-birey-ebeveynlerine-yoenelik-mindfulness-temelli-stres-azaltma-egitimi-verildi?catid=28&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-engelliler-haftasi-etkinligi-duezenlendi-2?catid=12&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-engelliler-haftasi-etkinligi-duezenlendi-2?catid=12&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kastamonu-ueniversitesinde-3-aralik-duenya-engelliler-guenuene-oezel-yagmur-adam-film-goesterimi-gerceklestirildia-2?catid=12&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kastamonu-ueniversitesinde-3-aralik-duenya-engelliler-guenuene-oezel-yagmur-adam-film-goesterimi-gerceklestirildia-2?catid=12&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/kastamonu-ueniversitesinde-3-aralik-duenya-engelliler-guenuene-oezel-yagmur-adam-film-goesterimi-gerceklestirildia-2?catid=12&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuerkiye-yuezyili-kastamonu-oezel-bireyler-calistayi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101
https://egitim.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/tuerkiye-yuezyili-kastamonu-oezel-bireyler-calistayi-gerceklestirildi?catid=2&Itemid=101
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon


17 
 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler (Olgunluk Düzeyi=4) 

Birim uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek 

gelecek planlarına yansıtılmaktadır. Birimin stratejik planına planlama, uygulama, kontrol 

etme ve önlem alma aşamalarında iç ve dış paydaş katılımını gösteren kanıtlar (Kanıt 32). 

Kastamonu Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü işbirliği ile kampüs içindeki binalarımıza 

“Erişilebilirlik Belgesi” alma doğrultusundaki girişimlerimiz iyileştirme, iç ve dış paydaşlarla 

kontrol etme ve önlem alma faaliyetlerimiz içinde yer almaktadır. 

Kanıt 32: 

 



18 
 

A.2.3. Performans yönetimi (Olgunluk Düzeyi=4) 

Birimde performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi mekanizmaları 

izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. Performans 

yönetim prosedürlerine dair memnuniyet analiz anketleri çalıştırılmaktadır (Kanıt 33). 

Kanıt 33: 

Engelli Öğrenciler Memnuniyet Anketi 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Univer

site%20Koordinatorlugu%20Engelli%20Ogrenciler%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari

.pdf 

İç Paydaş Memnuniyet Anketi 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Univer

site%20Koordinatorlugu%20Ic%20Paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20%20Sonuclari.pdf 

Dış paydaş Memnuniyet Anketi 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Univer

site%20Koordinatorlugu%20Dis%20paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf 

Memnuniyet Anketi Genel Değerlendirme Sonuçları 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/MEMNUNIYET%20ANKETI

%20GENEL%20DEGERLENDIRME%20SONUCLARI.pdf 

 

A.3.4. Süreç yönetimi (Olgunluk Düzeyi= 4) 

Birimde süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. Süreç yönetim mekanizmalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin 

kanıtlar (Daha önceki maddelerde sunuldu. Kronolojik İş Akışı, İş akış şemaları, takvim, görev 

ve sorumluluklar ve paydaşlar). 

 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı (Olgunluk Düzeyi= 4) 

https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Engelli%20Ogrenciler%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Engelli%20Ogrenciler%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Engelli%20Ogrenciler%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Ic%20Paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Ic%20Paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Dis%20paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/K.U%20Engelsiz%20Universite%20Koordinatorlugu%20Dis%20paydas%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuclari.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/MEMNUNIYET%20ANKETI%20GENEL%20DEGERLENDIRME%20SONUCLARI.pdf
https://engelsiz.kastamonu.edu.tr/images/ic_kontrol/Anketler/MEMNUNIYET%20ANKETI%20GENEL%20DEGERLENDIRME%20SONUCLARI.pdf
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Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Birimin geneline 

yayılmış mekanizmalar (Memnuniyet Anketleri) bulunmaktadır (A2.3’de sunuldu Kanıt: 33). 

 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri (Olgunluk Düzeyi= 4) 

Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine yönelik uygulamalar izlenmekte ve 

dezavantajlı grupların görüşleri de alınarak iyileştirilmektedir (Daha önceki maddelerde 

sunuldu. Kanıt: 9-15). 

 

 

 


