Kastamonu Universitesi Engelsiz Universite Koordinatorligii
Dis Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari

Dis paydaslarimizin istatistiksel olarak bireysel memnuniyetlerinin timi olumludur. Ancak kararsizlik

puanlari “bilgi belgelere hizl ulasim, is akisi ve gérev tanimlari ve sireclerinde” gelmis olup son 3 aylik
sirecte web sayfasinda yapmis oldugumuz giincellemeler oniimizdeki dénem icin kararsizlik

puanlarini da olumlu kilacaktir.

Engelli Ogrenciler Memnuniyet Anket Sonuglari

Engelli Ogrencilerimizin istatistiksel olarak bireysel memnuniyetlerinin timid olumludur. Ancak

kararsizlik puani 1 kiside “kalite ve iyilestirme cabalarinin iyilestirmesini dnemsiyor” maddesinde
gozlemlenmistir. 2025 yilinda nisan oddlleri igin bireysel ilgilenmenin 6nimizdeki dénem igin

kararsizlik puanlarini da olumlu kilacag disliniilmektedir.

i¢ Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari

ic paydaslarimizin istatistiksel olarak bireysel memnuniyetlerinin timi olumludur. Ancak, 1 kiside

ulasilabilirlik noktasinda hizli olmadigimiz ifade edilse de ayni kisinin diger puanlari yiksek vermesi
dikkat gekicidir. 1 kisi bilgi ve belgelere hizli ulasmada kararsiz kalmis, 2 kiside is akis, gbrev tanim ve
suregler hakkinda bilgi sahibi olma noktasinda kararsiz kalmistir. Web sayfalarinin yenilenme siirecinde

oldugumuz tim anket katiimcilarimizla paylasiimistir.
SONUC:

1. Bu anketlere katilan 6grenci ve paydaslarimizin tiimi yapilan faaliyet ve hizmetleri memnuniyetle

karsilamislardir (Anket Sonuglar).

2. Kararsiz kalan birkag katilimcinin ortak konulari “bilgi belgelere hizli ulasim, is akisi ve gérev tanimlari
ve slreclerinde” oldugundan aralikli yapilacak bilgilendirme seminerleriyle, yenilenmis web sayfasina

yapilacak vurgulamalarla 6ntimizdeki yillarda kararsizhgin kaldirilacagi diisiincesindeyiz.

3. Universitemizin tiim birimlerinde gérev yapan Engelli 6grenci birim temsilcilerimize génderecegimiz

glncel faaliyet ve hizmetlerimizle bilginin Gniversitemiz geneline yayilma hizini artirmayi planliyoruz.

4. Ayni bilgilendirmeleri Universitemizin birimlerinde egitim hizmeti veren hocalarimiza da engelli
ogrenci birim temsilcilerimiz araciligiyla yaparak ortak bir anlayisla engelli 6grencilerimizin Gniversitede

egitim ve sosyal yasam kalitesini artirmayi hedefliyoruz.



