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DEĞERLENDİRME ARALIKLARI 

5-10 puan : Olumsuz (Kesinlikle Katılmıyorum + Katılmıyorum) 

15 puan : Kararsız 

20-25 puan : Olumlu (Kesinlikle katılıyorum + Katılıyorum) 

 

Dış Paydaş Memnuniyet Anket Sonuçları 

Dış paydaşımızın istatistiksel olarak bireysel memnuniyetlerinin tümü olumludur. Ancak kararsızlık 

puanları “bilgi belgelere hızlı ulaşım, iş akışı ve görev tanımları ve süreçlerinde” gelmiş olup son 3 

aylık süreçte web sayfasında yapmış olduğumuz güncellemeler önümüzdeki dönem için kararsızlık 

puanlarını da olumlu kılacağı düşüncesindeyiz.  

 


